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คู่มอื DVR  

 

 

 

 

 

 

CMPH-7504 

CMPH-7508 

CMPH-7516 
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ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัเครื�องบันทึก 

• การเขา้ใชง้าน Username = admin, Password = 12345 เป็นค่าเริ$มตน้จากโรงงาน 

• ค่า Network ทั$วไป  IP Address  =  192.0.0.64  (ค่าจากโรงงาน) 

   Gateway = ไม่มีการตั;งค่าใดๆ (ค่าจากโรงงาน) 

Server Port  = 8000 (สัญญาณส่งภาพ) 

HTTP Port = 80 (สัญญาณใสการดูผา่น IE) 

RTSP Port = 554 (สัญญาณในการดูผา่นโทรศพัทมื์อถือ) 

• การแสดงผลภาพในการต่อสัญญาณภาพขาออก 

 

 

 

 

 

• เมื$อเริ$มใชง้านเครื$องบนัทึกจาํเป็นตอ้ง Format Hard disk จากเครื$องบนัทึก ก่อนการใชง้าน 

• การสาํรองขอ้มูลผ่าน USB Driver ก่อนสาํรองขอ้มูลจาํเป็นตอ้ง Format USB Driver จากเครื$องบนัทึกก่อน 

• การเชื$อมต่อกบั HDD External จะ Support กบับางรุ่น 

• สามารถดูผา่น Web Browser ดว้ย Internet Explorer 7.0 ขึ;นไป 

• APP ในการรับชมผา่นโทรศพัทมื์อถือ ชื$อ iVMS-4500 ทั;งระบบ iOS และ Android 
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1.การติดตั.ง 

1.1 ตรวจสอบ DVR และอุปกรณ์ที�มาพร้อมกบั DVR 

โปรดตรวจสอบสินคา้ที$ไดรั้บตามใบรายการแจงผลิตภณัฑ ์ อยา่งระมดัระวงั ถา้หากมีอุปกรณ์ขาดหายไปกรุณาติดต่อกบั

ตวัแทนจาํหน่าย 

1.2 การตดิตั.ง HDD 

ควรเตรียมไขควงมือสาํหรับการถอด DVR และประกอบ HDD บน DVR 

 
• ถอดฝาครอบดา้นบนออกดว้ยการถอดสกรูออกจากดา้นขา้งและดา้นหลงัของฝาครอบ 

 
• ใส่ HDD แลว้ทาํการยดึ HDD ดว้ยสกรูตามรูปภาพ 
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• ต่อสาย Power และสาย SATA ใหก้บั HDD 

• ประกอบฝาครอบ DVR และยดึดว้ยสกรู 

2. การเข้าสู่ระบบ 
เครื$องบนัทึกภาพ DVR ในส่วนของการเขา้ไปแกไ้ขหรือตั;งค่า Config ตวัเครื$องบนัทึกจะมีคา่ Default ที$มาจากโรงงาน 

User ใชเ้ป็น “admin” และรหสัผา่นของผูใ้ชเ้ป็น “12345”  
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2.1 หน้าต่างการแสดงผลแบบ Live  

โหมดการแสดงผลแบบ Live จะแสดงผลอยา่งอตัโนมติัหลงัจากที$เปิดเครืองบนัทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 ไอคอนที�อยู่ในโหมดการแสดงผลแบบ live อาจมีการแสดงไอคอนต่างๆ บนหนา้ต่างการแสดงผลแบบ live เพื$อแสดง

สถานะของกลอ้งในขณะนั;น โดยมีรายละเอียดของแต่ละไอคอน ดงัต่อไปนี;  

                  Event Alarm: แสดงวา่มีเหตุการณ์เกิดขึ;น ไดแ้ก่ video loss, video tampering, motion detection หรือ relay alarm  

                  Record: แสดงวา่ช่องสัญญาณนั;นๆ กาํลงัมีการบนัทึกอยู ่โดยการบนัทึกอาจจะเกิดขึ;นจากการเลือกบนัทึก 

                                แบบ Manual, บนัทึกตามตารางเวลาการบนัทึก หรือถูกกระตุน้ให้บนัทึกจาก motion  

                             Event Alarm & Record 
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2.3 เมนูการแสดงผลภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           เริ$ม – หยดุ  การบนัทึก  
  เล่นทนัที การเล่นภาพยอ้นหลงัไป 5 นาที นบัจากเวลาปัจจุบนั 

  เปิด – ปิด  เสียง 

  ควบคุม PTZ เมนูการควบคุมกลอ้งคุณภาพสูง (Speed dome) 

  ซูมดิจิตอล การซูมภาพดว้ยระบบดิจิตอล 

  การตั;งค่าภาพ การตั;งค่าความสว่าง สี ความคมชดัของภาพที$แสดงผล 

  ปิดเมนู 
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เล่นทันที         

เมื$อคลิกจะปรากฏ แถบควบคุมดา้นล่างของการแสดงผล โดยสามารถเลือกการรับชมภาพยอ้นหลงัใน 5 นาทีจากเวลาปัจจุบนั 

 

 

ควบคุม PTZ 

เมื$อคลิกจะปรากฏหนา้ต่างในการควมคุม PTZ  

 

 

 

 

 

ไอคอน คําอธิบาย ไอคอน คําอธิบาย 

 

ปุ่ มทิศทางและปุ่ มหมนุอตัโนมตัิ  Pattern 

 ความเร็วของ PTZ ในการเคลื"อนไหว 
 

รายการถดัไป 

 
ซูม 3D 

 
ย่อหน้าตา่งเมน ู

 
การเรียก Preset แบบต่อเนื"อง  ซูม-, โฟกสั-, Iris- 

 
รายการก่อนหน้านี -  เปิด / ปิด ที"ปัดละอองนํ -า 

 
หยดุ Patrol หรือรูปแบบการเคลื"อนไหว 

 
การกาํหนดจดุ 

 
ซูม+, โฟกสั+, Iris+ 

 
เมน ู

 
เปิด / ปิด ไฟ  เริ"ม Patrol / Pattern 

 
ความอิ"มตวัของภาพ  ออก 



 

 

8 

 

ซูมดจิิตอล  

สามารถใชง้านฟังกช์ั$น ซูมดิจิตอล ในโหมดการแสดงผลแบบ Live ตามขั;นตอนต่อไปนี;  

จากโหมดการแสดงผลแบบ Live คลิกที$เมนู เพื$อเริ$มใชง้านซูมดิจิตอล หลงัจากนั;นจะเขา้สู่หนา้ต่างการขยายภาพ

ของช่องสัญญาณที$เลือก ทาํการคลิกซา้ยและลากกรอบสีแดงตรงบริเวณที$ตอ้งการขยาย แสดงตวัอยา่งดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

การตั.งค่าภาพ 

เมื$อคลิกจะปรากฏหนา้ต่างในการปรับแต่งลกัษณะภาพ 

 

      มาตรฐาน เป็นคา่พื;นฐานแสดงภาพที$ไดจ้ากกลอ้ง 

      ในร่ม เหมาะกบักลอ้งที$ติดตั;งในที$ร่ม 

      แสงสลวั เหมาะกบักลอ้งในบริเวณที$มีแสงสลวั 

      กลางแจ้ง เหมาะกบักลอ้งที$ติดตั;งกลางแจง้ 
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3. การเข้าสู่เมนู 

ในโหมด ดูภาพสด คลิกเมาส์ขวาที$หนา้จอมอนิเตอร์เพื$อเขา้เมนูต่อไปนี;  

 

 

 

 

 

 

 

ชื�อ คาํอธบิาย 

เมนหูลกั เข้าสูเ่มนหูลกัของระบบ 

หน้าจอเดียว แสดงภาพจากกล้องเดียว 

แบ่งหน้าจอ ปรับรูปแบบหน้าจอในการแสดงภาพ 

หน้าจอก่อนหน้า สลบัไปที"หน้าจอก่อนหน้า 

หน้าจอถัดไป สลบัไปหน้าจอถัดไป 

เริ"มสลบัภาพ เปิด / ปิด การหมนุวนของภาพ 

เริ"มการบนัทกึ เริ"มการบนัทกึปกติหรือเริ"มการบนัทกึแบบเคลื"อนไหวตลอดทั -งวนัทกุช่องสญัญาณ 

ดภูาพย้อนหลงั ดภูาพย้อนหลงัของช่องสญัญาณที"เลอืก 
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3.1 เมนูหลกั 

 

 

 

 

 

3.1.1 เล่นย้อนหลัง 

  สามารถ Playback ไฟลว์ีดีโอที$บนัทึกไว ้โดยสามารถทาํการ เล่นภาพยอ้นหลงั ทุกช่องสัญญาณพร้อมกนัได ้

 

 

 

 

 

1. เลือกกลอ้งที$ตอ้งการรับชม 

2. เลือกวนั/เดือน/ปี ที$ตอ้งการรับชม 

3. เลือกช่วงเวลาที$ตอ้งการรับชม 

จากนั.นหากต้องการเล่นภาพย้อนหลงัให้กดที�  

       เล่นยอ้นกลบั     เล่นไปขา้งหนา้ 

       ลดความเร็ว     เพิ$มความเร็ว 
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3.1.2 การจัดการไฟล์ 

เมื$อเขา้มาที$การจดัการไฟลจ์ะมีหัวขอ้ใหเ้ลือก 

 

บันทึก คือการบนัทึกแบบปกติ  

 

 

 

 

1. ใหเ้ลือกกลอ้งที$ตอ้งการคน้หาไฟลใ์นการบนัทึก 

2. เลือกชนิดของการบนัทึก เช่น บนัทึกแบบปกติ, แบบเหตุการณ์เคลื$อนไหว 

3. เลือกชนิดของไฟล ์แบบ ล็อก, ปลดลอ็ก 

4. เลือกช่วงเวลาที$ตอ้งการ เริ$ม และ สิ;นสุด 

จากนั;น กดที$              เพื$อทาํการคน้หาไฟลที์$ตอ้งการ 

          จะปรากฎหนา้ต่างเลือกไฟล ์

           เล่นภาพ 

           ลอ็ก/ปลดลอ็ก 

          การล็อกไฟลจ์ะทาํให้ไฟลน์ั;นๆ 

          ไม่ถูกลบหรือบนัทึกวนซํ; าทบัไป 

 

เมื$อเลือกไฟลที์$ตอ้งการแลว้หากตอ้งการนาํขอ้มูลออกมาให้กด    เพื$อสาํรองขอ้มูลเกบ็ไว ้(USB Drive) 
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3.1.3 ตั.งค่าการบันทกึ 

เมื$อเขา้มาที$ตั;งค่าการบนัทึกจะมีหวัขอ้ใหเ้ลือก 

1. ตาราง 

2. บนัทึกคุณภาพ 

3. ตรวจจบัการเคลื$อนไหว 

4. ไก 

5. วนัหยดุ 

ตาราง 

 

 

 

 

 

เป็นการบนัทึกแบบกาํหนดเอง 1. เลอืกกล้อง  2. เลือกประเภทการบันทึก 

   การบนัทึกแบบตลอดเวลา 

   การบนัทึกแบบจบัการเคลื$อนไหว 

   การบนัทึกแบบแจง้เตือน 

เลือกการบนัทึกที$ตอ้งการโดยคลิกที$         จากนั;นกใ็ชเ้มา้ส์ลากช่วงวนัและเวลาที$ตอ้งการ 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก     เพื$อทาํการบนัทึก 
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บันทึกคุณภาพ 

เป็นการกาํหนดความละเอียดคมชดัของภาพที$บนัทึก 

 

 

 

 

 

ทั�วไป (เป็นการกาํหนดความละเอียดคมชดัของภาพที$บนัทึก ของการบนัทึกแบบตลอดเวลาและการบนัทึกแบบเหตุการณ์) 

1. เลือกกลอ้งที$ตอ้งการกาํหนดค่าคุณภาพ 

2. โหมดบนัทึกภาพ เป็นการแสดงรูปแบบชนิดการบนัทึก 

3. ประเภทกระแส คือการเลือกบนัทึก ภาพและเสียง 

4. ความละเอียด คือขนาดภาพในการบนัทึก มีใหเ้ลือก 

- 4CIF มีขนาดภาพ (704x576)   - 2CIF มีขนาดภาพ (704x288) 

- CIF มีขนาดภาพ (352x288)   - QCIF มีขนาดภาพ (176x144) 

5. ชนิดบิตเรต เป็นการเลือกรับส่งขอ้มูลในรูปแบบแปรผนั หรือ คงที$ 

6. คุณภาพของวดีิโอ เป็นการกาํหนดให้โดยอตัโนมตัิ มีให้เลือก 5 ระดบั  

7. อตัราเฟรม คือการส่งภาพใน1วินาที โดย 25 เฟรมเรตภาพที$ไดจ้ะเป็นแบบ Realtime 

8. บิตเรตสูงสุด (ทั$วไป) เป็นการกาํหนดการรับ-ส่ง ดว้ยความเร็วที$กาํหนดเอง 

9. บิตเรตสูงสุด (Kbps) เป็นการกาํหนดโดยเลือกอตัราการรับ – ส่งที$กาํหนดให้ 

การเลือกขนาดภาพสูงและอตัราการรับส่งที$สูง จะมีผลกบัการบนัทึกโดยจะได ้จาํนวนวนัที$น้อยลง 
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Substream 

 

 

 

 

 

 

 

Substream เป็นการกาํหนดความละเอียดผา่นระบบ Network มีผลกบัการดูผา่น Internet และ โทรศพัท์มือถือ 

1. เลือกกลอ้งที$ตอ้งการกาํหนดค่าคุณภาพ 

2. Stream Type เลือกรูปแบบการบนัทึก ภาพและเสียง 

3. ความละเอียด คือขนาดภาพในการบนัทึก มีใหเ้ลือก 

- CIF มีขนาดภาพ (352x288)   -      QCIF มีขนาดภาพ (176x144) 

4. ชนิดบิตเรต เป็นการเลือกรับส่งขอ้มูลในรูปแบบแปรผนั หรือ คงที$ 

5. คุณภาพของวดีิโอ เป็นการกาํหนดให้โดยอตัโนมตัิ มีให้เลือก 5 ระดบั  

6. อตัราเฟรม คือการส่งภาพใน1วินาที โดย 25 เฟรมเรตภาพที$ไดจ้ะเป็นแบบ Realtime 

7. บิตเรตสูงสุด (ทั$วไป) เป็นการกาํหนดการรับ-ส่ง ดว้ยความเร็วที$กาํหนดเอง 

8. บิตเรตสูงสุด (Kbps) เป็นการกาํหนดโดยเลือกอตัราการรับ – ส่งที$กาํหนดให้ 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก     เพื$อทาํการบนัทึก 
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ตรวจจับการเคลื�อนไหว 

 

 

 

 

 

เป็นการกาํหนดตาํแหน่งตรวจจบัการเคลื$อนไหวที$ผา่นหนา้กลอ้ง 

1. เลือกกลอ้งที$ตอ้งการกาํหนดตาํแหน่งตรวจจบัการเคลื$อนไหว 

2. หากตอ้งการเปิดใชง้านการตรวจจบัการเคลื$อนไหวคลิก  

3. เป็นการกาํหนดความไวแสง ในการตรวจจบั 

4. การจดัการ เป็นการกาํหนดตาํแหน่งการตรวจจบัเอง (ดงัตารางในภาพ) 

การตั;งค่าโซน 

     คือการกาํหนดใชก้ารตรวจจบัการเคลื$อนไหวทั;งหนา้จอ 

     คือการลบตาํแหน่งการตรวจจบัการเคลื$อนไหวทั;งหนา้จอ 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก     เพื$อทาํการบนัทึก 
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ไก 

การเชื$อมต่อ Alarm กบัภายในและภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

อนิพุตปลุก หากมีการเชื$อมต่อเขา้กบัเครื$องบนัทึกตอ้งกาํหนดค่า 

หมายเลขอินพุตปลุก คือ อินพุตขาเขา้ที$เชื$อมต่อ 

ชื$อปลุก กาํหนดชื$อการใชง้าน 

ชนิด คือชนิดของการเชื$อมต่อ 

การตั;งค่า หากตอ้งการตั;งค่า คลิก 

การจดัการ เป็นการกาํหนดค่าต่างๆในการทาํงานของ Alarm ขาเขา้ 

 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก     เพื$อทาํการบนัทึก 
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เอาร์พุตแจ้งเตือน คือการกาํหนดค่าการส่งสัญญาณ Alarm ขาออก  

 

 

 

 

 

 

หมายเลขอินพุตปลุก คือ อินพุตขาออกที$เชื$อมต่อ 

ชื$อแจง้เตือน กาํหนดชื$อการใชง้าน 

Dwell Time คือการกาํหนดค่าในการหน่วงเวลา เริ$มทาํงาน 

การจดัการ เป็นการกาํหนด วนั-เวลา ในการทาํงานของ Alarm ขาออก 

 

 

 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก     เพื$อทาํการบนัทึก 
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วนัหยุด 

คือ การกาํหนด วนั-เวลา ในการปิดเครื$องบนัทึก 

 

 

 

 

 

 

หากตอ้งการกาํหนดการใชง้านให้คลิกที$   จะปรากฎหนา้ต่างใหม่ขึ;นมา ให้กาํหนด 

 

 

 

 

ชื$อวนัหยดุ  คือการตั;งชื$อในการทาํงาน 

เปิดใชง้าน หากตอ้งการให้เริ$มทาํงานคลิก  

โหมด  การกาํหนดการทาํงานแบบ รายวนั, รายสัปดาห์, รายเดือน 

วนัที$เริ$มตน้ กาํหนดวนัที$ตอ้งการใหเ้ริ$มการทาํงาน 

วนัที$สิ;นสุด กาํหนดวนัที$ตอ้งการใหห้ยดุการทาํงาน 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก     เพื$อทาํการบนัทึก 
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3.1.4 การตดิตั.งกล้อง 

คือการกาํหนดคา่ต่างๆของกลอ้งมีหัวขอ้ต่างๆดงันี;  

1. OSD – คือการแสดงผลของกลอ้ง 

2. ภาพ – คือการแสดงผลของภาพจากกลอ้ง 

3. PTZ - การใชง้านของกลอ้งคุณภาพสูง(Speed Dome Camera) 

4. Privacy Mask - การกาํหนดพื;นที$ส่วนตวั 

5. Tamper-proof – การตรวจจบัเมื$อกลอ้งถกูปิดบงั 

6. ภาพที$หายไป - ตรวจจบัเมื$อสัญญาณภาพขาดหายไป 

OSD คือการกาํหนดการแสดงผลของกลอ้ง 

 

 

 

 

1. กลอ้ง  เลือกกลอ้งที$ตอ้งการ 

2. ชื$อกลอ้ง กาํหนดชื$อกลอ้งที$แสดงผล 

3. ชื$อที$แสดง, แสดงวนัที$, แสดงสัปดาห์  หากตอ้งการใชง้านคลิก  

4. รูปแบบวนัที$ เลือกการวางตาํแหน่งชื$อ วนั/เดือน/ปี 

5. รูปแบบเวลา การแสดงเวลาแบบ 24 ชม. หรือ 12 ชม. 

6. โหมดการแสดง กาํหนดการแสดงผลในรูปแบบต่างๆ 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก           เพื$อทาํการบนัทึก 
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ภาพ 

คือการแสดงผลของภาพจากกลอ้ง 

 

 

 

 

 

สามารถเลือกในโหมดรูปแบบต่างๆ หรือ ปรับแต่ง กาํหนดเองได ้

 

 

 

Brightness กาํหนดค่าความสว่างของภาพ 

Contrast  กาํหนดค่าความคมชดัของภาพ 

Saturation กาํหนดค่าเฉดสีในการแสดงผล 

สี  กาํหนดค่าความเขม้ของสีในการแสดงผล 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 
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PTZ 

การกาํหนดการใชง้านของกลอ้งคุณภาพสูง(Speed Dome Camera) 

 

 

 

 

 

ทั�วไป เป็นการกาํหนดช่องสัญญาณในการเชื$อมต่อกบักลอ้งคุณภาพสูง(Speed Dome Camera) 

กลอ้ง  เลือกช่องสัญญาณที$เชื$อมต่อกบักลอ้งคุณภาพสูง(Speed Dome Camera) 

Baud Rate  กาํหนด Baud Rate  

Data Bit  กาํหนดค่า Data Bit 

Stop Bit  กาํหนดค่า Stop Bit 

Parity  กาํหนดค่า Parity 

Flow Ctrl กาํหนดค่า Flow Ctrl 

PTZ Protocol กาํหนดค่า Protocol ในการเชื$อมสัญญาณกบักลอ้งคุณภาพสูง (Speed Dome Camera) 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 
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การตั.งค่าเพิ�มเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นการกาํหนดค่าการทาํงานอตัโนมติัของกลอ้งคุณภาพสูง (Speed Dome Camera) 

หรือควบคุมการทาํงานของกลอ้งคุณภาพสูง (Speed Dome Camera) ดว้ยตวัเอง 

 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 
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Privacy Mask 

การกาํหนดพื;นที$ส่วนตวั 

 

 

 

 

 

กลอ้ง  เลือกกลอ้งที$ตอ้งการกาํหนดพื;นที$ส่วนตวั 

เปิดใช ้Privacy Mask หากตอ้งการใชง้านคลิก  

การตั;งค่าโซนคือการกาํหนดโซนต่างๆสามารถกาํหนดพื;นที$ปิดบงั ไดสู้งสุด 4 โซน 

 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 
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Tamper-proof 

การตรวจจบัเมื$อกลอ้งถูกสิ$งของปิดบงั เช่น ผา้คลุม, ถูกพน้สีปิดบงัภาพ 

 

 

 

 

 

กลอ้ง    เลือกกลอ้งที$ตอ้งการใหต้รวจจบั 

เปิดใชง้าน Tamper-proof  หากตอ้งการใชง้านคลิก 

ความไวแสง   ความไวในการตรวจจบั 

การจดัการ 

   เป็นการกาํหนดช่วงเวลาในการเรียกทาํงานของ Tamper-proof 

และกาํหนดการแจง้เตือนในแบบต่างๆ 

 หากตอ้งการใชง้านคลิก 

 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 

ตอ้งทาํการเปิดใชสั้ญญาณแจง้เตือนที$ 
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ภาพที�หายไป 

เป็นการตรวจจบัเมื$อสัญญาณภาพขาดหายไป 

 

 

 

 

 

กลอ้ง   เลือกกลอ้งที$ตอ้งการใหต้รวจจบั 

เปิดใชง้านการแจง้เตือน หากตอ้งการใชง้านคลิก 

การจดัการ 

เป็นการกาํหนดช่วงเวลาในการเรียกทาํงานของ การตรวจจบั 

และกาํหนดการแจง้เตือนในแบบต่างๆ 

 หากตอ้งการใชง้านคลิก 

 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 

 

ตอ้งทาํการเปิดใชง้านสัญญาณแจง้เตือนที$ 
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3.1.5 การตั.งค่าระบบ 

เป็นการกาํหนดค่าต่างๆของเครื$องบนัทึก 

     1. ทั$วไป 

     2. เครือขา่ย 

     3. ฮาร์ดดิสก ์

     4. Live View 

     5. ขอ้ยกเวน้ 

     6. ผูใ้ชง้าน 

ทั�วไป 

เป็นการตั;งค่าต่างๆทั$วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 
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เครือข่าย 

เป็นการตั;งค่าระบบ Network ของเครื$องบนัทึก 

 

 

 

 

ในหนา้ทั$วไปเป็นการกาํหนด IP Address ให้กบัเครื$องบนัทึก 

IPv4 Address   กาํหนดเลข IP Address (ค่าโรงงาน = 192.0.0.64) 

IPv4 Subnet Mark กาํหนด IP Subnet Mark (ค่าโรงงาน = 255.255.255.0) 

IPv4 Default Gateway กาํหนด IP Default Gateway 

เซิร์ฟเวอร์ DNS  กาํหนด IP Preferred DNS Server และ Alternate DNS Server 

เมื$อกาํหนดค่า IP ต่างๆเสร็จเรียบร้อยแลว้ คลิกไปที$หนา้ การตั.งค่าเพิ�มเตมิ 

 

 

 

การตั.งค่าเพิ�มเติม ในหนา้นี;จะกาํหนดค่าพอร์ตสัญญาณต่างๆของ เครื$องบนัทึก (จาํเป็นต่อการดูออนไลน์ใชท้ั;ง 3 Port) 

พอร์ตเซิร์ฟเวอร์  กาํหนดพอร์ตเซิร์ฟเวอร์ (ค่าโรงงาน = 8000) 

พอร์ต HTTP  กาํหนดพอร์ตในการดูผา่น Browser Internet (ค่าโรงงาน = 80) 

พอร์ต RTSP  กาํหนดพอร์ตส่งสัญญาณให้กบัระบบโทรศพัทมื์อถือ (ค่าโรงงาน = 554) 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 
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ฮาร์ดดิสก์ 

เป็นการจดัการระบบ ฮาร์ดดิสกข์องเครื$องบนัทึก (HDD แนะนาํ Seagate รุ่น ST1000DM003_2Y 1 TB) 

 

 

 

 

ข้อมูลฮาร์ดดิสก์ เป็นการแจง้ให้ทราบรายละเอียดต่างๆและการทาํงานของฮาร์ดดิสก ์

 

 

 

 

บันทึกข้อมูล เป็นการกาํหนดให้ฮาร์ดดิสกบ์นัทึกวนซํ; าเมื$อฮาร์ดดิสกเ์ต็ม หากตอ้งการเปิดใชง้านคลิก 

 

 

 

 

 

โหมดที�เกบ็ข้อมูล เป็นระบบจาํกดัพื;นที$โดยเฉพาะของฮาร์ดดิสกใ์ห้กบักลอ้ง 
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การตั.งค่า S.M.A.R.T. เป็นการตรวจเช็ค และ แจง้เตือน ปัญหาของฮาร์ดดิสก ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การตรวจหาบล็อกเสีย เป็นการตรวจเช็คหน่วยความจาํ ฮาร์ดดิสก ์
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Live View 

การกาํหนดการแสดงภาพ 

 

 

 

 

ทั�วไป   

ช่องเสียบเอาตพุ์ตวิดีโอ  แสดงผลดว้ย VGA, HDMI หรือ CVBS 

โหมด Live View  การแบ่งภาพแสดงผล 

อาศยัเวลา   เลือกช่วงเวลาในการสลบัภาพ ระหวา่งมอนิเตอร์ 

เปิดใชสั้ญญาณเสียง  หากมีการต่อบนัทึกเสียงตอ้งการเปิดใชง้านคลิก  

เอาทพุ์ตเหตุการณ์  เลือกมอนิเตอร์แสดงภาพเมื$อเกิดเหตุการณ์ 

ตรวจสอบหนา้จอเตม็เวลาอาศยัอยู ่ เลือกเวลา 

ดู  เป็นการดูรูปแบบการแสดงผลภาพของการแบ่งภาพ 

 

 

 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 
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ข้อยกเว้น 

เป็นการแจง้เตือนต่างๆเมื$อเกิดเหตุการณ์ 

 

 

 

 

 

ชนิดขอ้ยกเวน้     เลือกเหตุการณ์ที$ตอ้งการให้แจง้เตือน  

 

 

การแจง้เหตุการณ์ในลกัษณะ 

เสียงเตือน  หากมีเหตุการณ์ที$เลือกจะมีเสียงเตือนจากเครื$องบนัทึก หากตอ้งการใชง้าน คลิก 

แจง้ศูนยเ์ฝ้าระวงั  หากตอ้งการใชง้าน คลิก 

ส่งอีเมล ์  หากตอ้งการใชง้าน คลิก 

เอาตพุ์ตแจง้เตือนเรียก หากตอ้งการใชง้าน คลิก  

 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 
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ผู้ใช้งาน 

การกาํหนดสิทธิและขีดจาํกดัของผูใ้ชง้าน 

 

 

 

หากตอ้งการเพิ$มผูใ้ชง้านคลิก      

การอนุญาตกาํหนดสิทธิต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื$อกาํหนดเสร็จสิ;น คลิก                 เพื$อทาํการบนัทึก 
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3.1.6. การบํารุงรักษา 

     1. คน้หา Log 

     2. นาํเขา้ / ส่งออก 

     3. อพัเกรด 

     4. คืนค่าโรงงาน 

     5. ตรวจหาเครือข่าย 

ค้นหา Log เป็นการค้นหาผู้ใช้งาน ที$เขา้ระบบมายงัเครื$องบนัทึก 

 

 

 

 

กาํหนดช่วงเวลาที$ตอ้งการคน้หา จากนั;นคลิก      จะปรากฎรายละเอียดต่างๆ 

 

 

 

หากตอ้งการสาํรองขอ้มูลที$คน้หาคลิก        

ขอ้มูลรายละเอียดต่างๆจะถูกบนัทึกไปยงัอุปกรณ์สาํรองขอ้มูล 
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นําเข้า / ส่งออก 

การนาํขอ้มูลต่างๆ ของเครื$องบนัทึก ที$ตั;งค่าไวแ้ลว้ นาํเขา้ หรือ ส่งออก มายงั เครื$องบนัทึกอีกเครื$องหนึ$ง 

 

 

อพัเกรด  

การนาํไฟลข์อ้มูล Firmware เวอร์ชั$นใหม่ มาติดตั;ง พฒันาเครื$องบนัทึกให้ดียิ$งขึ;น   

 

 

คนืค่าโรงงาน  

การคืนค่าทุกอยา่งให้กลบัมาเริ$มตน้   หากตอ้งการคืนค่าเริ$มตน้คลิก  
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ตรวจหาเครือข่าย 

การตรวจเช็คอตัราการรับ – ส่ง ของขอ้มูล ผา่นระบบ Network 

 

 

 

 

ทราฟฟิก เป็นการแสดงการ รับ-ส่ง ขอ้มูลของเครื$องบนัทึก 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบเครือข่าย หากมีการเชื$อมต่อกบัระบบ Network สามารถเช็คสถานะไดโ้ดยคลิก  

 

 

 

 

 

สถติิเครือข่าย เป็นการตรวจเช็คค่าแบนดว์ิดซ์ของเครื$องบนัทึก 
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3.1.7. ข้อมูลระบบ 

แจง้สถานะและแจง้การตั;งคา่ต่างๆของเครื$องบนัทึกที$ตั;งค่าไว ้
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IR Remote Control 

ผูใ้ชส้ามารถใช ้IR Remote Control ในการควบคุม เครื$องบนัทึก โดยมีรายละเอียดของปุ่มต่างๆ และการใชง้านดงัต่อไปนี;  

       มีรายละเอียดของปุ่มต่างๆ ตามหมายเลขในรูปดงัต่อไปนี;  

       1. POWER: ใชเ้ปิด/ปิดเครื$อง DVR 
2. DEV: ใชเ้ลือกเพื$อใช/้ไม่ใช ้Remote Control 
3. Alphanumeric: ใชง้านเหมือนปุ่ม ที$หนา้เครื$องบนัทึก 
4. EDIT: เหมือนปุ่ม 5JKL/EDIT ที$หนา้เครื$องบนัทึก 
5. A: เหมือนปุ่ม 0/A ที$หนา้เครื$องบนัทึก 
6. REC: เหมือนปุ่ม 7PQRS/REC ที$หนา้เครื$องบนัทึก 
7. PLAY: เหมือนปุ่ม 6MNO/PLAY ที$หนา้เครื$องบนัทึก 
8. INFO: ไม่ไดใ้ชง้าน 
9. VOIP: เหมือนปุ่ม 2ABC/F1 ที$หนา้เครื$องบนัทึก 
10. MENU: เหมือนปุ่ม 1/MENU ที$หนา้เครื$องบนัทึก 
11. PREV: เหมือนปุ่ม 9WXYZ/PREV ที$หนา้เครื$องบนัทึก 
12. ปุ่มทิศทางและENTER 
13. PTZ: เหมือนปุ่ม 8TUV/PTZ ที$หนา้เครื$องบนัทึก 
14. ปุ่ม ESC 
15. ยงัไม่ไดใ้ชง้าน 
16. F1: เหมือนปุ่ม 2ABC ที$หนา้เครื$องบนัทึก 
17. ปุ่มควบคุมกลอ้ง PTZ 
18. F2: ใชส้าํหรับเลื$อนหนา้ต่างการแสดงผล  
             และใชก้าํหนดตาํแหน่งของช่องสัญญาณ 

 

ในการใชง้านนั;น ถา้หากดูเหมือนว่าเครื$องบนัทึกไม่ตอบสนอง มีวธีีการตรวจสอบดงัต่อไปนี;  
1. ใชปุ่้มกดดา้นหนา้เครื$องหรือเมาส์ เขา้ไปที$เมนูหลกั > ตั;งค่าระบบ > ทั$วไป > ตั;งค่าเพิ$มเติม 
2. ตรวจสอบหมายเลขอุปกรณ์ ID# โดยค่า default จะเป็น 255 ซึ$ งจะสามารถใชง้านไดก้บั IR remote control ทุกๆตวั 
3. กดปุ่ม “DEV” บนรีโมทคอนโทรล 
4. หลงัจากนั;นกดหมายเลขให้ตรงกบั ID ของเครื$องบนัทึก เช่น 255 
5. แลว้กดปุ่ม ENTER ที$อยูบ่นรีโมทคอนโทรล แลว้ลองควบคุมใหม่ 
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การใช้งานเครื�องบันทกึผ่านระบบเครือข่าย 
 
Web Browser Operation (รองรับเฉพาะ IE Browser เท่านั;น) 
 

1. ตั;งค่าใหอ้นุญาตการดาวน์โหลด ActiveX Control โดยเขา้ไปที$ Start -> Control Panel -> Internet Option 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 เมื$อเขา้มาแลว้ให้คลิกไปที$หนา้ Security และ คลิกที$ Custom level…… 

ในหัวขอ้ Download Unsigned ActiveX controls -> ตั;งค่ าให้เป็น Prompt  

   ในหัวขอ้ Initialized and script ActiveX controls not marked as safe -> ตั;งค่ าให้เป็น Prompt 

 

จากนั;นคลิก      กลบัมายงัหนา้จอปกติ 
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2. Turn off UAC สาํหรับ Windows 7 

เพื$อป้องกนัปัญหาที$อาจเกิดขึ;นจากการรัน Internet Explorer หรือ CMS ควรที$จะมีการ disables UAC (User Account 

Control) สาํหรับ Windows7 โดยมีขั;นตอนดงัต่อไปนี;  

การ Turn off UAC 

2.1 ที$เครื$องคอมพิวเตอร์ คลิกที$ Start แลว้คลิกเลือก Control Panel 

2.2 ในหนา้ต่าง Control Panel คลิกเลือก User Account 

2.3 ในหนา้ต่าง User Account คลิกเลือก Change User Account Control settings 

 

 
 
 
 
 
 
 2.4 จากนั;นเลื$อนระดบัของการควบคุมมาอยูที่$ “Never notify” แลว้คลิกเลือก OK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2.5 หลงัจากนั;นทาํการ Restart เครื$องคอมพิวเตอร์ 
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Web browser main screen (หน้าต่าง IE) 

 หลงัจากที$มีการตั;งค่าที$เครื$องบนัทึกและ Router เรียบร้อยแลว้ สามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการเชื$อมต่อเครื$องบนัทึกผา่น

ระบบเครือข่ายตามขั;นตอนต่อไปนี;  

1. เปิดหนา้ต่าง Internet Explorer (IE) ขึ;นมา หลงัจากนั;นในช่อง Address barให้ใส่ IP Address หรือ Hostname ของเครื$อง

บนัทึกที$ตอ้งการ 

เช่น       (ในเครือขา่ยระบบ LAN) ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. หลงัจากปรากฎหนา้ต่างใหใ้ส่ User Name, Password โดยค่า default ไดแ้ก่  

User Name  =  admin 

  Password = 12345 

 จากนั;น คลิก      เพื$อทาํการเขา้ระบบเครื$องบนัทึก 
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หน้าต่างการแสดงผลภาพของเครื�องบันทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดของส่วนต่างๆ ดงัต่อไปนี;  

A.  

• Live View เลือกเพื$อเขา้สู้หน้าต่างการแสดงภาพ เลือกช่องสัญญาณที$ตอ้งการดูวิดีโอ/ฟังเสียง แบบ Live รวมถึง

การควบคุมกลอ้ง PTZ 

• Playback เลือกเพื$อเขา้สู้หน้าต่างการเล่นภาพยอ้นหลงัและสาํรองขอ้มูลจากเครื$องบนัทึก 

• Log เลือกเพื$อเขา้สู้หนา้ต่างการสืบคน้การใชง้านของเครื$องบนัทึก 

• Configuration เลือกเพื$อเขา้สู้การตั;งคา่ของเครื$องบนัทึก 

B. แสดงชื$อผูใ้ชง้านที$ใชง้านเครื$องบนัทึกอยูใ่นขณะนั;น 

C. แสดงรายการของกลอ้งที$สามารถใชง้าน 

โดยคลิก            เพื$อเปิดการใชง้านกลอ้ง และ คลิก             เพื$อทาํการบนัทึกช่องสัญญาณนั;นลงเครื$องคอมพิวเตอร์ 
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D. หนา้ต่างการแสดงผลแบบวิดีโอ Live โดยสามารถ กดดบัเบิ;ลคลิกที$เมา้ส์เพื$อทาํการดูภาพแบบ Full Screen และกด 

ดบัเบิ;ลคลิกที$เมา้ส์อีกครั; งเพื$อกลบัสู่หนา้จอปกติ โดยช่องสัญญาณที$ถูกเลือกอยูใ่นขณะนั;นจะมีกรอบสีเหลือง 

E.               ไอคอนสาํหรับแบ่งหนา้จอในการแสดงผล รับชมภาพ 

F. ไอคอนควบคุม 

มีรายละเอียดดงันี;  

 Stop all live view เลือกเพื$อหยดุการดูวิดีโอแบบ live ของทุกช่องสัญญาณในขณะนั;น 

 Capture เลือกเพื$อถ่ายภาพที$แสดงอยูใ่นขณะนั;นของช่องสัญญาณที$เลือกอยู ่

 Start all Recording เลือกเพื$อเริ$มตน้การบนัทึกวิดีโอที$แสดงผลอยูใ่นขณะนั;นลงเครื$องคอมพิวเตอร์ 

 คลิกอีกครั; งเพื$อทาํการ หยดุบนัทึกลงเครื$องคอมพิวเตอร์ 

 Enable e-PZ เลือกเพื$อจะทาํการ ซูมภาพของช่องสัญญาณที$เลือกอยู ่

 Prev Page เลือกเพื$อใหแ้สดงผลหนา้ต่างก่อนหนา้นี;  

 Next Page เลือกเพื$อให้แสดงผลหนา้ต่างถดัไป 

 Start Two-way Audio เลือกเพื$อรับฟังสัญญาณเสียงของช่องสัญญาณที$เลือกอยู ่

 เลือกเพื$อ เปิด-ปิด และปรับระดบัความดงั เสียง 

G. สาํหรับควบคุมกลอ้ง PTZ โดยรายละเอียดของการใชง้านเช่นเดียวกบัเครื$องบนัทึก 

H. สาํหรับปรับแต่งการแสดงผลภาพประกอบดว้ย Brightness , Contrast , Saturation, Hue, Sharpness, deNoising 

และสามารถคลิก    เพื$อให้การตั;งค่าต่างๆ คืนค่าเดิม 
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การ Playback และ Download ไฟล์วดีโีอจากเครื�องบันทึก 

คลิกที$ Playback เพื$อเขา้สู่การเล่นภาพยอ้นหลงั และสาํรองขอ้มูล จากเครื$องบนัทึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

การ Playback 

ผูใ้ชส้ามารถทาํการ Playback ผา่นหนา้ต่าง IE มีขั;นตอนดงันี;  

1. เลือกช่องสัญญาณที$ตอ้งการ เล่นภาพยอ้นหลงั จากรายการของช่องสัญญาณที$แสดงอยูท่างซา้ยมือของหนา้ต่าง 

2. ทาํการคน้หาไฟลที์$ตอ้งการโดยเลือกวนัที$ ที$ตอ้งการจากปฎิทินที$อยูท่างขวามือของจอแสดงผล แลว้คลิกที$ 

เพื$อทาํการคน้หาไฟลว์ิดีโอของวนัที$เลือก 

3. ไฟลว์ิดีโอที$คน้หาได ้จะแสดงว่ามีขอ้มลูเป็นแถบสีตามรูปแบบการบนัทึกในแต่ละช่วงเวลา ซึ$ งสามารถใชเ้มา้ส์คลิกที$ 

แถบช่วงเวลาและเลื$อนเวลาไปยงัช่วงเวลาที$ตอ้งการดูภาพยอ้นหลงัใหต้รงกบัเส้นชี; เวลาสีเหลืองที$อยูต่รงกลาง 

4. คลิกที$           เพื$อเริ$มการเล่นภาพยอ้นหลงั ไฟลว์ิดีโอที$เลือกในขณะที$กาํลงัเล่นภาพยอ้นหลงัอยูน่ั;นสามารถ 

คลิก       เพื$อหยดุการเล่นภาพยอ้นหลงั 
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การสํารองข้อมูล 

สามารถทาํการสาํรองขอ้มูลจากเครื$องบนัทึก มาเก็บไวที้$เครื$องคอมพิวเตอร์ได ้โดยมีขั;นตอนการสาํรองขอ้มูลดงันี;  

1. เลือกช่องสัญญาณที$ตอ้งการสาํรองขอ้มูล จากรายการของช่องสัญญาณที$แสดงอยูท่างซา้ยมือของหนา้ต่าง 

2. ทาํการเลือกวนัที$ แลว้ทาํการคน้หาคลิกที$ 

3. คลิกที$           เพื$อเขา้สู้หนา้ต่างการไฟลส์าํรองขอ้มูล วิดีโอที$คน้หา ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

4. คลิก ของไฟลว์ิดีโอที$ตอ้งการ สาํรองขอ้มูล แลว้คลิกที$            เพื$อเริ$มตน้สาํรองขอ้มูล ไฟลว์ิดีโอที$เลือก 

 

รอ Progress จนครบ 100% ก็จะไดไ้ฟลส์าํรองขอ้มูลที$ตอ้งการ 
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การตั.งค่า 

คลิก     เพื$อทาํการตั;งค่า ประกอบดว้ยการตั;งคา่ในสองส่วนคือ Local Config เป็นการตั;งค่าที$มีผล 

ตอ้งการใชง้านที$เครื$องคอมพิวเตอร์ และ Remote Config เป็นการตั;งค่าเครื$องบนัทึก โดยมีรายละเอียดดงันี;  

Local Configuration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สามารถกาํหนดค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ในการส่งผา่นขอ้มูลจากเครื$องบนัทึก มาที$เครื$องคอมพิวเตอร์ รวมถึงกาํหนดพื;นที$

ในหน่วยความจาํของคอมพิวเตอร์ สาํหรับจดัเกบ็ขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ ไฟลวิ์ดีโอ, ภาพที$ไดจ้ากการ Capture รวมถึงไฟลว์ิดีโอที$

สาํรองขอ้มูลมาจากเครื$องบนัทึก 
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Remote Config 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยจะประกอบไปดว้ยเมนูต่างๆ เช่น Device Parameters, Camera Setting, Network Setting, Serial Port Setting, Alarm Setting  

HDD management, Maintenance, Camera Management ซึ$ งมีรายละเอียดในการตั;งค่าเช่นเดียวกบัการตั;งค่าที$เครื$องบนัทึก 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

47 

การดูผ่านโทรศัพท์มือถือ 

 หากตอ้งการดูผา่น Smart Phone ระบบ iOS และ Android ใหท้าํการดาวน์โหลด App: iVMS-4500  

 

ระบบ iOS โหลดไดที้$             ระบบ Android โหลดไดที้$  

 

ทั;ง 2 ระบบโหลด App ชื$อ 

เมื$อติดตั;งเสร็จเรียบร้อยแลว้ ทาํการเปิดใชง้านจะปรากฎหนา้ต่างดงัภาพดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไปที$ Icon       เพื$อทาํการตั;งค่าขอ้มูลเครื$องบนัทึก 
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การตั.งค่าข้อมูลเครื�องบันทึก 

เมื$อเขา้มาที$          จะปรากฎหนา้ต่างดงัภาพดา้นล่าง 

 

 

 

 

 

 

คลิก เลือก    จากนั;น คลิก         เพื$อเพิ$มเครื$องบนัทึก 

 

 

 

 

 

 

เลือกหัวขอ้เพื$อเลือกรูปแบบของ DDNS 

 Register Mode  เลือกรูปแบบของ DDNS ที$ลงทะเบียนไวอ้ยา่งใดอยา่งหนึ$ง 
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การลงทะเบียนดว้ย HiDDNS (www.hik-online.com) 

 

 

 

 

 

การลงทะเบียนดว้ย IP/Domain (เช่น dyndns, no-ip) 

 

 

 

 

 

การลงทะเบียนดว้ย IP Server 

 

 

 

 

 

เมื$อกรอกขอ้มูลทั;งหมดเสร็จสิ;นแลว้ คลิก       หากขอ้มูลถูกตอ้งจะปรากฎ  

          คลิกเพื$อทาํการรับชม 
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หน้าจอหลักในการรับชมภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การแสดงภาพสด      การดูภาพยอ้นหลงั   การตั;งค่า 

   ยอ่หนา้จอ      เปิดหนา้เตม็ 

   ถ่ายภาพ       บนัทึกช่องทางลดั 

   เปิด – ปิด รับฟังเสียง     ปิดการรับชมภาพ  

   เปิด – ปิด การบนัทึกเสียง     เปิดเตม็หนา้จอ   

   ปรับตั;งค่าในการรับชมภาพ    เปิดการใชง้าน PTZ  

   เปิด-ปิด สัญญาณเตือน      
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การดูภาพย้อนหลงั 

 คลิก          เพื$อทาํการรับชมภาพยอ้นหลงั (สูงสุดไดจ้าํนวน 4 ช่องพร้อมกนั) 

  

1. กาํหนด ช่วงวนั เวลา ที$ตอ้งการรับชมภาพยอ้นหลงั 

2. เลือกกลอ้งที$ตอ้งการรับชม 

       TIP. สามารถลาก ชื$อเครื$องบนัทึกเพื$อรับชมภาพไดเ้ช่นกนั 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   ยอ่หนา้จอ      เปิดหนา้เตม็ 

   ถ่ายภาพ       ปิดการรับชมภาพ 

   เปิด – ปิด รับฟังเสียง     เปิดเตม็หนา้จอ 

   หยดุภาพใหเ้ป็นภาพนิ$ง 

                 แถบ Time Line เลือกช่วงเวลาในการรับชมภาพ 
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ภาคผนวก 

 
• ทาํไมเครื$องบนัทึกมีเสียงบีพดงัหลงัจากเปิดเครื$อง? 
อาจมีสาเหตุมาจาก 
1. ไม่ไดมี้การติดตั;ง HDD ในเครื$องบนัทึก 
2. HDD ที$ติดตั;งยงัไม่ถูกทาํการ initial 
3. HDD ที$ติดตั;งไม่ปกติ หรือชาํรุดเสียหาย 
ถา้หากไม่ตอ้งการติดตั;ง HDD ในการบนัทึกวีดีโอ ผูใ้ชส้ามารถปิดเสียงบีพไดจ้ากเมนู  
 
 
• ทาํไมเครื$องบนัทึกดูเหมือนจะไม่ตอบสนองเมื$อมีการควบคุมจาก IR remote control? 
ถา้หากเครื$องบนัทึกดูเหมือนไม่ตอบสนองเมื$อมีการควบคุมดว้ย IR remote control ให้ลองตรวจสอบดงัต่อไปนี;  
1. ลองตรวจสอบการใชง้าน ตามวิธีการที$ไดอ้ธิบายไวใ้นหวัขอ้ การใชง้านรีโมทคอนโทรล 
2. ตรวจสอบแบตเตอรี$ของรีโมทคอนโทรลว่าสามารถใชง้านไดป้กติ 
3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีอะไรปิดบงัรีโมทคอนโทรล 
 
 
• ทาํไมจึงไม่สามารถควบคุมกลอ้ง PTZ ได?้ 
ถา้หากกลอ้ง PTZ ไม่มีการตอบสนอง ให้ลองตรวจสอบดงัต่อไปนี;  
1. ตรวจสอบการเชื$อมต่อสาย RS485 ว่ามีการเชื$อมต่ออยา่งถูกตอ้งแลว้ 
2. ตรวจสอบการตั;งค่าของกลอ้ง PTZ และเครื$องบนัทึกว่ามีรายละเอียดตรงกนัแลว้ ไดแ้ก่ Protocol, Baud rate และAddress 
3. ตรวจสอบว่าพอร์ทสาํหรับเชื$อมต่อสาย RS485 ไม่มีการชาํรุด 
 
 
• ทาํไมไม่มีไฟลว์ีดีโอที$ถูกบนัทึกหลงัจากที$มีการตั;งค่า ตรวจจบัการเคลื$อนไหวแลว้? 
ถา้หากไม่พบไฟลว์ีดีโอที$ถูกบนัทึก หลงัจากที$ตั;งค่า ตรวจจบัการเคลื$อนไหวแลว้ ควรตรวจสอบดงันี;  
1. ตรวจสอบตารางเวลา (schedule) ของการบนัทึก ว่ามีการตั;งค่าอยา่งถูกตอ้งแลว้ ที$หัวขอ้ การบนัทึกตามตาราง 
2. ตรวจสอบว่ามีการตั;งค่าพื;นที$ ที$ให้มีการตรวจจบัการเคลื$อนไหวอยา่งถูกตอ้งแลว้  
3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าช่องสัญญาณนั;นถูกกาํหนดให้ทาํการบนัทึก หลงัจากที$มี การเครื$องไหว เกิดขึ;นแลว้  
 


